Regulamin platformy internetowe;
Medicept.pl

Wersja aktualna
1. Definicje

Niniejsze sformutowania, majg nastepujace znaczenie o ile co innego nie wynika wprost z
samego Regulaminu:

Czas Petnej Dostepnosci - czas pracy Medicept wynikajagcy z Harmonogramu
znajdujacego sie na Platformie

Formularze — Wstepny Formularz Medyczny oraz Formularz Danych Pacjenta

Wstepny Formularz Medyczny - formularz znajdujgcy sie w Platformie, wypetniany przez
Pacjenta w celu odbycia Teleporady lub Wizyty Stacjonarnej stuzacy do wstepnego zebrania
informacji o stanie zdrowia pacjenta, przyjmowanych lekach, przebytych chorobach,
przebytym i trwajacym leczeniu, oraz innych danych medycznych dotyczacych pacjenta,
ktory jest nastepnie przekazywany do Lekarza, w celu dokonania na podstawie zebranych
informacji wstepnej analizy stanu zdrowia pacjenta, przed odbyciem wtasciwej konsultacji
zdrowotnej, w tym w celu dokonania oceny kwalifikacji danego przypadku klinicznego do
udzielenia swiadczenia w formie swiadczenia telemedycznego (triage).

Formularz Danych Pacjenta - formularz znajdujgcy sie w Platformie, wypetniany przez
Pacjenta w celu zatozenia Konta Pacjenta stuzacy do zebrania danych Pacjenta,
niezbednych do identyfikacji Pacjenta, kontaktu z pacjentem, prowadzenia Konta Pacjenta,
prowadzenia dokumentacji medycznej Pacjenta oraz do wykonania Umowy o Ustuge
Konsultacji Telemedycznej a takze do odebrania od Pacjenta niezbednych zgdéd i
oswiadczen.

Harmonogram - dokument okreslajacy czas pracy (dni i godziny) obowigzujagcy w
podmiocie leczniczym Medicept, znajdujgcy sie na Plartformie

Konto Pacjenta - zindywidualizowany zapis informatyczny utworzony przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika w celu korzystania z Ustug Konsultacji Telemedycznej oraz
gromadzenia w tym celu niezbednych informacji. Dostep do Konta zapewnia login, ktérym
jest PESEL oraz hasto

Lekarz - osoba posiadajaca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, do udzielania swiadczen zdrowotnych i posiadajgca prawo do wykonywania
zawodu lekarza, w rozumieniu Ustawy o zawodzie lekarza, zatrudniona przez lub
wspoétpracujgca z Medicept w celu swiadczeniu Ustug Konsultacji Telemedycznej

medicept.pl/Portal/Platforma - platforma internetowa znajdujaca sie w domenie
www.medicept.pl .



http://www.medicept.pl

Narzedzia Weryfikacyjne - ustugi za posrednictwem ktérych Ustugodawca dokonuje
Weryfikacji Tozsamo$ci, ktére zostaty opisane w artykule 7 Regulaminu. Aktualnie
dostepnymi narzedziami weryfikacji sa:

1. Wideoweryfikacja

Pacjent - Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi Konsultacji Telemedycznej lub Wizyty
Stacjonarnej

Regulamin — niniejszy dokument w aktualnie obowigzujgcej wersji, stanowigcy Regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz regulamin zawierania umow o Swiadczenie
ustug zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych i systeméw tacznosci

Regulamin Organizacyjny - Regulamin Organizacyjny podmiotu leczniczego Medicept, o
ktorym mowa w Ustawie o dziatalnosci leczniczej, znajdujacy sie na Platformie

Tresci Bezprawne - tresci okreslone w art. 17 ust. 4 Regulaminu
Umowa - umowa oswiadczenie Ustug

Umowa o Usltuge Teleporady lub Umowa o Teleporade — umowa o swiadczenie Ustugi
Teleporady

Ustuga - ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Medicept, opisane w Regulaminie

Ustuga Konsultacji Telemedycznej lub Konsultacja Telemedyczna - oznacza Teleporade.
Zasady sSwiadczenia Ustug Konsultacji Telemedycznych zostaty opisane w art. 9
Regulaminu).

Ustuga Teleporady lub Teleporada - ustuga swiadczona przez Ustugodawce do Pacjenta,
majgca za przedmiot swiadczenie zdrowotne w postaci konsultacji lekarskiej udzielanej na
odlegtos¢ za posrednictwem systemow teleinformatycznych i systemdéw tacznosci w
rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 2 ust. 4 Ustawy o zawodzie
lekarza, za posrednictwem rozmowy telefonicznej, kitdra zostata opisana w art. 9b
Regulaminu

Ustugodawca - Medicept Sp. z 0. 0. z siedzibg w Toruniu, przy ul. Mostowej 38/1, 87-100
Torun, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem: 0001064735, NIP: 9562360211, REGON: 385895033, wpisana do Rejestru
Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Kujawsko-Pomorskiego, numer ksiegi: 000000228538, adres elektroniczny:
kontakt@medicept.pl .

Ustawa o dziatalnosci leczniczej — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (t.j. Dz.U. 2020 poz. 295 ze zm.)

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. 2020 poz. 287)

Ustawa o prawach pacjenta - Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. 2020 poz. 849)

Ustawa o zawodzie lekarza — Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i
lekarza dentysty (t.j. Dz.U. 2020 poz. 514 ze zm.)
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Uzytkownik - kazdy, kto korzysta z ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu lub w
jakikolwiek inny zgodny z prawem sposob korzysta z Portalu

Weryfikacja Tozsamosci - proces w ktorym Ustugodawca identyfikuje tozsamosc
Uzytkownika, opisany szczegoétowo w art. 7 Regulaminu.

Wizyta Stacjonarna - ustuga swiadczona przez Ustugodawce do Pacjenta, majgca za
przedmiot swiadczenie zdrowotne w postaci konsultacji lekarskiej odbywajgcej sie w trakcie
stacjonarnej wizyty pacjenta w gabinecie lekarskim Medicept, ktdra zostata opisana w art.
9c. Regulaminu

Zewnetrzny Operator Platnosci - agent rozliczeniowy w rozumieniu Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (t.j Dz.U 2020 poz. 794), czyli profesjonalny podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie swiadczenia ustugi ptatniczej

2. Postanowienia ogodlne

1. Medicept.pl jest platformg internetowa znajdujgcg sie w domenie www.medicept.pl,
poprzez ktéra, Ustugodawca swiadczy do Uzytkownikdw wskazane w Regulaminie
swiadczenia zdrowotne, w zakresie wynikajgcym z Regulaminu Organizacyjnego, za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci, oraz swiadczy
inne ustugi drogg elektroniczna.

2. Ustugodawcag w zakresie ustug swiadczonych za posrednictwem medicept.pl jest spotka
Medicept Sp. z 0. o.. z siedzibg w Toruniu, przy ul. Mostowej 38/1 30, 87-100 Torun,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem: 0001064735, NIP: 9562360211, REGON: 385895033, bedaca podmiotem
leczniczym, wpisana do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego, numer ksiegi: 000000228538,
adres elektroniczny: kontakt@medicept.pl.

3. O ile co innego nie wynika z Regulaminu, dostawca ustug $wiadczonych za
posrednictwem medicept.pl jest Ustugodawca.

4. Regulamin jest nieodptatnie, stale udostepniany Uzytkownikom na stronie internetowe;j
www.medicept.pl za ktdrej posrednictwem, Uzytkownicy moga pozyskac, odtwarzac i
utrwalac jego tresc.

5. Regulamin okresla m.in.:
a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych za posrednictwem Medicept.pl
b. warunki swiadczenia ustug za posrednictwem medicept.pl, w tym:

i. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Ustugodawca

ii. zakaz dostarczania przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym
c. warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug przez Medicept.pl

d. tryb postepowania reklamacyjnego.


mailto:kontakt@medicept.pl
http://www.medicept.pl

1.

3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
Ustugodawca swiadczy Uzytkownikom nastepujace rodzaje ustug:
a. Ustuga dostepu do Platformy i mozliwosci przegladania jej tresci
b. Ustuga Konto Pacjenta

c. Ustuga Wideo weryfikacji

Q

Ustugi Konsultacji Telemedycznych
i. Teleporada.

e. Ustuga rejestracji na:

i. Teleporade

ii. Wizyte Stacjonarng

Ustugodawca swiadczy wyzej wymienione ustugi w zakresie wynikajgcym z postanowien
Regulaminu, a w przypadku Ustug majgcych za przedmiot swiadczenia zdrowotne, takze
w zakresie wynikajacym z Regulaminu Organizacyjnego.

4. Warunki swiadczenia ustug przez Medicept.pl

Dostep do i korzystanie z medicept.pl wymagajg dostepu do urzadzenia koricowego
(komputera stacjonarnego, komputera przenosnego, smartfonu, tabletu itp.) z dostepem
do sieci Internet i przegladarka internetowa (typu Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Safari lub innej podobnej) w aktualnej wersji,
posiadanie adresu poczty elektronicznej i dostepu do komunikatora poczty
elektronicznej; wiaczonej (w przegladarce na urzadzeniu koricowym) obstugi JavaScript,
wtgczonej obstugi plikdw cookies.

Ustuga dostepu do Platformy i mozliwosci przegladania jej tresci jest dostepna dla
wszystkich  Uzytkownikbw na réwnych zasadach wynikajacych z niniejszego
Regulaminu.

Ustugi dostepu do Platformy i mozliwosci przegladania jej tresci, zatozenia Konta
Pacjenta oraz Weryfikacji Tozsamosci sg swiadczone nieodptatnie.

Ustugi Konsultacji Telemedycznych sg dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw bedacych
osobami fizycznymi, ktére osiggnety petnoletnios¢ oraz majg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

Ustuga Rejestracji na Wizyte Stacjonarna moze dotyczy¢ dziecka w wieku powyzej 1
roku. W takim wypadku uprawnionym do dokonania Rejestracji na Wizyte Stacjonarng
jest rodzic lub opiekun prawny dziecka.

Warunkiem swiadczenia Ustugi Rejestracji na Wizyte Stacjonarng jest posiadanie Konta
Pacjenta.

Konsultacje Telemedyczne oraz Wizyty Stacjonarne sa odptatne. Ceny Ustug sg podane
w Cenniku dostepnym na platformie medicept.pl .



8. Koszt Ustugi Konsultacji Telemedycznej lub Wizyty Stacjonarnej obcigza w catosci
wyfgcznie Pacjenta. Medicept nie udziela swiadczen zdrowotnych w ramach
Narodowego Funduszu Zdrowia.

9. Szczegodtowe warunki Swiadczenia Ustug Konsultacji Telemedycznych sa okreslone w
art. 9 i 9a Regulaminu, a rejestracji na Wizyte Stacjonarng w art. 9b Regulaminu

10. Korzystanie z platformy Medicept.pl jest mozliwe:

a. w zakresie korzystania z Weryfikacji Tozsamosci oraz Ustug Konsultaciji
Telemedycznych w Czasie Petnej Dostepnosci.

b. W pozostatym zakresie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe

5. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug
droga elektronicznag

1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Platformy i mozliwosci
przegladania jej tresci dochodzi poprzez rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z
tej Ustugi. Uzytkownik, przystepujac do korzystania z danej Ustugi oswiadcza, ze
akceptuje niniejszy Regulamin tj. zapoznat sie z jego trescig i zobowigzuje sie go
przestrzegac.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z danej Ustugi odbywa sie na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie

3. Umowa o Ustuge Konsultacji Telemedycznej jest umowa o udzielenie $wiadczenia
zdrowotnego w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 2 ust. 4
Ustawy o zawodzie lekarza i majg do niej zastosowanie przepisy tych ustaw, a takze
przepisy Ustawy o prawach pacjenta.

4. W przypadku podejrzenia podszycia sie przez Uzytkownika pod inna osobe, Lekarz
moze zazada¢ od Uzytkownika poddania sie Weryfikacji Tozsamosci. W takiej sytuacji,
warunkiem zawarcia i wykonania Umowy o Ustuge Konsultacji Telemedycznej jest
poddanie sie przez Pacjenta Weryfikacji Tozsamosci na zasadach opisanych w art. 7.

5. Umowa o Ustuge Konsultacji Telemedycznej jest zawierana w sposob wskazany w art. 8
w momencie akceptacji Regulaminu.

6. Umowa o udzielenia swiadczenia w ramach Wizyty Stacjonarnej jest zawierana w
sposob wskazany w art. 8¢ Regulaminu

7. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o Ustuge Konsultacji Telemedycznej lub o
udzielenia swiadczenia w ramach Wizyty Stacjonarnej w przypadku naruszenia przez
Pacjenta niniejszego Regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. W
przypadku uprzedniego pobrania opfaty od Pacjenta, jezeli ustuga nie zostata jeszcze
wykonana, zostanie ona zwrécona.

6. Konto Pacjenta

1. Korzystanie z Ustugi Rejestracji na Wizyte Stacjonarng wymaga posiadania Konta
Pacjenta.



10.

11

12.

13.

14.

15.

Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Pacjenta po wejsciu na medicept.pl za posrednictwem
dedykowanej zaktadki ,Konto pacjenta” (lub o innej podobnej nazwie) lub w trakcie
sktadania zamowienia na Ustuge Konsultacji Telemedyczne;.

W celu zafozenia Konta Pacjenta Uzytkownik zostanie poproszony o wypetnienie
Formularza Danych Pacjenta, podanie hasta oraz akceptacje Regulaminu.

Obowiagzkiem Uzytkownika jest podanie prawdziwych, zgodnych ze stanem faktycznym
danych osobowych oraz ich ochrona przed dostepem oséb nieuprawnionych.

Podanie niepetnych danych uniemozliwia zatozenie Konta Pacjenta.

Pacjent ma obowigzek postugiwaé sie danymi dotyczacymi wytacznie jego osoby. Nie
dotyczy to sytuaciji, gdy rodzic lub opiekun prawny dziecka do 1 roku zycia, zaktada
Konto Pacjenta w celu dokonania Rejestracji na Wizyte Stacjonarng dziecka.

Podanie nieprawdziwych danych stanowi naruszenie Regulaminu i stanowi podstawe
odmowy swiadczenia Ustugi Konsultacji Telemedycznej lub Ustugi Rejestracji na Wizyte
Stacjonarng. Podanie danych innej osoby moze stanowi¢ podstawe odpowiedzialnosci
prawnej, w tym karnej, osoby postugujacej sie takimi danymi.

W celu zalogowania sie do Konta Pacjenta Uzytkownik powinien po wejsciu na
medicept.pl skorzysta¢ z dedykowanej zaktadki ,Logowanie” (lub o innej podobne;j
nazwie). Danymi logowania sg PESEL Uzytkownika podany w Formularzu Danych
Pacjenta oraz ustanowione hasto.

Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie zaktualizowa¢ dane podane w Formularzu
Danych Pacjenta w przypadku ich zmiany.

Dane logowania Uzytkownika sg prywatne i poufne, Ustugodawca nie ma dostepu do
hasta, a Uzytkownik powinien dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ochrony danych
logowania przed dostepem oséb nieuprawnionych.

. Zabronione jest udostepnianie swojego Konta Pacjenta innym Uzytkownikom i osobom

trzecim, jak rowniez korzystanie z Kont Pacjenta nalezacych do innych Uzytkownikéw. W
przypadku podejrzenia naruszenia prywatnosci Konta Pacjenta Uzytkownik powinien
zgtosic ten fakt Ustugodawcy.

Uzytkownik moze w kazdym czasie bez podawania przyczyny zrezygnowac¢ z ustugi
Konto Pacjenta. W tym celu Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Ustugodawca za
posrednictwem poczty elekitronicznej na adres: kontaki@medicept.pl i ztozy¢
dyspozycje usuniecia Konta Pacjenta.

W przypadku podejrzenia podszycia sie przez Uzytkownika pod inna osobe Lekarz moze
zazadac od Uzytkownika poddania sie Weryfikacji Tozsamosci. Ustugodawca zastrzega,
ze w przypadku nie poddania sie przez Uzytkownika Weryfikacji Tozsamosci, Konto
Pacjenta zostanie usuniete.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia Konta Pacjenta w przypadku
uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika lub osobe
korzystajgca z Konta Pacjenta.

Usuniecie Konta Pacjenta nie uniemozliwia Uzytkownikowi powtdrnego zatozenia
nowego Konta Pacjenta.
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7. Weryfikacja Tozsamosci

1. W kazdym czasie, w szczegolnosci w przypadku podejrzenia podszycia sie przez
Uzytkownika pod inna osobe, Lekarz moze zazadaé¢ od Uzytkownika poddania sie
Weryfikacji Tozsamosci.

2. W sytuacji opisanej w ust. 1 Lekarz poinstruuje Pacjenta co do sposobu postepowania w
celu dokonania Weryfikacji Tozsamosci a Uzytkownik powinien postepowac¢ zgodnie z
instrukcjami  Lekarza. Ws$réd dostepnych Narzedzi Weryfikacyjnych Medicept
udostepnia:

Wideoweryfikacja

3. W celu poddania sie Weryfikacji Tozsamosci narzedziem Wideoweryfikacji Uzytkownik
powinien postepowac zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

4. W celu poddania sie Weryfikacji Tozsamosci narzedziem Wideoweryfikacji Uzytkownik
zostanie poproszony o zrobienie za posrednictwem dedykowanego narzedzia wideo lub
przestanie w formacie pdf. lub jpg. dwdch zdjeé (plikdw graficznych) przedstawiajgcych:

Pierwsze zdjecie:

a. twarz Uzytkownika, trzymajacego obok twarzy dokument tozsamosci
awersem (przodem) do aparatu, przy czym zdjecie powinno spetniac¢
nastepujace wymagania:

i. zdjecie powinno zosta¢ zrobione w dniu poddawania sie Weryfikacji
Tozsamosci

ii. na zdjeciu Uzytkownik nie moze mie¢ nakrycia gtowy, okularéw z
ciemnymi szktami ani innych rzeczy, ktére utrudniajg rozpoznanie

iii. zdjecie powinno przedstawia¢ cata gtowe (od jej czubka) i dobrze
widoczna twarz

iv. dokument tozsamosci powinien by¢ skierowany awersem (przodem)
do aparatu

v. zdjecie powinno by¢ dobrej jakosci i umozliwia¢ skutecznag
identyfikacje Uzytkownika (poréwnanie twarzy Uzytkownika z twarza
widoczna na zdjeciu znajdujgcym sie na dokumencie tozsamosci)

vi. zdjecie powinno umozliwia¢ odczytanie danych znajdujacych sie na
awersie (przodzie) dokumentu tozsamosci

Drugie zdjecie:
b. rewers (tyl) dokumentu tozsamosci, przy czym zdjecie powinno spetiac
nastepujgce wymagania:
i. dokument tozsamosci powinien by¢ skierowany rewersem (tytem) do
aparatu
ii. zdjecie powinno by¢ dobrej jakosci i umozliwia¢ odczytanie danych
znajdujacych sie na rewersie (tyle) dokumentu tozsamosci



10.

Ustugodawca informuje, ze zdjecia przesytane przez Uzytkownikébw w celu
przeprowadzenia Weryfikacji Tozsamosci sg trwale usuwane z baz Ustugodawcy
niezwtocznie po dokonaniu Weryfikacji Tozsamosci.

Zrobienie zdjecia za posrednictwem dedykowanego narzedzia wideo wymaga od
Uzytkownika dostepu do urzadzenia koncowego wyposazonego w kamere lub aparat
fotograficzny.

Przestanie zdjecia nie spetiajgcego wymagan opisanych w ustepie 7 uniemozliwia
dokonanie Weryfikacji Tozsamosci.

W przypadku gdy nie jest mozliwe skuteczne zweryfikowanie tozsamosci pacjenta w
wyzej opisany sposoéb, lub gdy po przeprowadzeniu Weryfikacji Tozsamosci pacjenta w
wyzej opisany sposob lekarz nie ma pewnosci co do tozsamosci pacjenta, lekarz moze
poprosi¢ pacjenta o wykonanie dodatkowych czynnosci celem weryfikacji jego
tozsamosci lub odméwié udzielenia swiadczenia zdrowotnego.

Nie poddanie sie Weryfikacji Tozsamosci, w przypadku gdy zazadat tego Lekarz,
skutkuje niemoznosciag swiadczenia Ustugi Konsultaciji Telemedycznej.

Po przeprowadzeniu Weryfikacji Tozsamosci lekarz zamieszcza stosowny wpis na ten
temat w dokumentacji medycznej pacjenta.

8. Wstepny Formularz Medyczny

Odbycie Konsultacji Telemedycznej lub Wizyty Stacjonarnej poprzedza wypetnienie
przez Pacjenta Wstepnego Formularza Medycznego oraz przestanie go do Lekarza.

Wypetnienie oraz przestanie Wstepnego Formularza Medycznego odbywa sie za
posrednictwem Platformy.

Wypetnienie i przestanie Wstepnego Formularza Medycznego jest obowigzkowsa,
integralng czescia procesu udzielania swiadczen zdrowotnych Pacjentom przez
Medicept.

. Wstepny Formularz Medyczny stuzy do zebrania informacji o stanie zdrowia Pacjenta,

przyjmowanych lekach, przebytych chorobach, przebytym i trwajacym leczeniu, oraz
innych danych medycznych dotyczacych Pacjenta i jego przypadku klinicznego, a takze
dokumentacji medycznej Pacjenta.

Wstepny Formularz Medyczny stuzy do dokonania przez Lekarza wstepnej oceny
medycznej przypadku klinicznego danego pacjenta, przed odbyciem wifasciwej
konsultacji lekarskiej (triage). Ta procedura ma na celu m.in. usprawnienie procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych i podniesienie ich jakosci, a takze umozliwienie
dokonania oceny kwalifikowalnosci danego przypadku klinicznego do udzielenia
Swiadczenia w formie telemedyczne;.

Pytania i zakres informacji wymaganych we Wstepnym Formularzu Medycznym moga
by¢ aktualizowane lub zmieniane oraz rézni¢ sie w zaleznosci od formy swiadczenia
zdrowotnego (Teleporada a Wizyta Stacjonarna).

Pacjent przyjmuje do wiadomosci oraz akceptuje, ze Lekarz po zapoznaniu sie ze
Wstepnym Formularzem Medycznym moze zdecydowac, iz:



a. przypadek kliniczny Pacjenta wymaga zmiany wybranej przez Pacjenta formy
udzielenia swiadczenia zdrowotnego przez Medicept z telemedycznej na
stacjonarna i skierowac¢ pacjenta na Wizyte Stacjonarng w gabinecie lekarskim
Medicept

b. przypadek kliniczny Pacjenta wymaga wizyty stacjonarnej, konsultacji lekarskiej
ze specjalista lub specjalistycznej pomocy lekarskiej innego rodzaju, ktore
wykraczajg poza zakres $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Medicept,
oraz zaleci¢ Pacjentowi odbycie takiej wizyty/konsultacji lub uzyskanie tego
rodzaju pomocy lekarskiej, w innej placéwce opieki zdrowotnej poza Medicept,
ze wskazaniem Pacjentowi mozliwych sposobdw jej uzyskania w takich
placowkach.

8. W sytuacji o ktérej mowa w:

a. ustepie 7 a. powyzej - zmiany formy udzielenia swiadczenia zdrowotnego przez
Medicept z telemedycznej na Wizyte Stacjonarng - wymaga uiszczenia
dodatkowej optaty przez Pacjenta, wynoszacej roznice pomiedzy uiszczona ceng
za Teleporade a aktualng ceng za Wizyte Stacjonarna.

b. ustepie 7 b. powyzej, w przypadku zalecenia Pacjentowi w ramach Teleporady
lub Wizyty Stacjonarnej odbycia specjalistycznej konsultacji lekarskiej lub
zasiegniecia innego Swiadczenia zdrowotnego w innej placéwce opieki
zdrowotnej, Swiadczenie zdrowotne Medicept uznaje sie za wykonane a
uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

9. Podstawowe Zasady Udzielania Konsultacji Telemedycznych

1. Ustugi Konsultacji Telemedycznych sg sSwiadczeniami zdrowotnymi udzielanymi
Pacjentom przez Lekarzy bez fizycznego kontaktu pomiedzy nimi, przy wykorzystaniu
systemow teleinformatycznych i systeméw tacznosci:

a. W przypadku Teleporady — w postaci strony internetowej medicept.pl oraz
poprzez kontakt telefoniczny Lekarza z Pacjentem.

2. Zawarcie Umowy o Ustuge Konsultacji Telemedycznej nastepuje poprzez wypetnienie i
wystanie Wstepnego Formularza Medycznego na Platformie oraz dokonanie ptatnosci.

3. Medicept informuje, ze podanie nieprawdziwych lub niepetnych danych we Wstepnym
Formularzu Medycznym moze prowadzi¢ do btednej diagnozy lub btednego doboru
leczenia i w efekcie stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia Pacjenta.

4. Warunkiem zawarcia Umowy o Ustuge Telemedyczng jest:
a. posiadanie aktywnego Konta Pacjenta (nie dotyczy Teleporady)
b. zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego zaakceptowanie

c. wyrazenie przez Pacjenta zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego w
formie Konsultacji Telemedycznej (wyrazenia zgody na badanie oraz na
udzielenie Swiadczenia zdrowotnego droga teleinformatyczng, czyli za
posrednictwem medicept.pl oraz/lub poprzez kontakt telefoniczny Lekarza z
Pacjentem) oraz ztozenie os$wiadczenia o potwierdzajgcego, ze Pacjent



rozumie, iz udzielenie $wiadczenia zdrowotnego odbywa sie na odlegtosé i w
tym kontekscie, nie zastepuje osobistego badania lekarskiego

d. zapoznanie sie z obowigzkiem informacyjnym w zakresie przetwarzania
danych osobowych.

e. dokonanie ptatnosci.

5. Nie wykonanie, niepetne lub nieprawidtowe wykonanie przez Uzytkownika ktorejkolwiek
z czynnosci wymienionych w ustepie 2 i 4 skutkuje brakiem mozliwosci swiadczenia
Ustugi Konsultacji Telemedycznej przez Ustugodawce i w zadnym wypadku nie prowadzi
do zawarcia Umowy o Ustuge Konsultacji Telemedyczne,.

6. W ramach udzielenia swiadczenia Konsultacji Telemedycznej Pacjent po zakonczeniu
konsultacji otrzymuje droga wiadomosci e-mail instrukcje o sposobie realizacii:
e-recepty, e-skierowania lub e-zlecenia na wyroby medyczne.

7. Medicept prowadzi dokumentacje medyczng Pacjenta zgodnie z zasadami okreslonymi
w Ustawie o prawach pacjenta. Pacjent ma dostep do swojej dokumentacji Medyczne;.
Szczegotowe zasady dostepu Pacjenta do dokumentacji Medycznej sa opisane w
Regulaminie Organizacyjnym oraz w Informacji o Prawach Pacjenta dostepnych na
Platformie.

8. Medicept udziela swiadczen zdrowotnych wytgcznie za posrednictwem lekarzy w
rozumieniu przepiséw Ustawy o zawodzie lekarza.

9A. Teleporada

1. Ustuga Teleporady odbywa sie poprzez telefoniczny kontakt Lekarza z Pacjentem na
numer telefonu podany w Formularzu Danych Pacjenta przy rejestracji Konta Pacjenta,
lub w przypadku korzystania z Teleporady bez rejestracji Konta Pacjenta, podany w
trakcie rejestracji na Teleporade przez strone www.medicept.pl.

1.a W przypadku korzystania z Teleporady bez rejestracji Konta Pacjenta od Pacjenta jest
wymagana weryfikacja podanego przez niego numeru telefonu. Weryfikacji dokonuje sie
poprzez dedykowane narzedzie udostepnione w trakcie rejestracji na Teleporade przez
strone www.medicept.pl. Brak dokonania weryfikacji lub btedna weryfikacja skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia Umowy o Teleporade i brakiem mozliwosci Swiadczenia
ustugi.

2. Rejestracja na Teleporade odbywa sie poprzez strone www.medicept.pl. Pacjent
powinien wybra¢ na stronie odpowiednig zaktadke, oraz przejs¢ przez proces
rejestracyjny zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

3. W celu odbycia Teleporady Pacjent wybiera preferowany termin kontaktu. Wybranie
terminu Teleporady polega na wskazaniu dnia oraz okna czasowego (trwajgcego 1
godzine zegarowg, pomiedzy petnymi godzinami), w ciggu ktérych Lekarz, zgodnie z
zyczeniem Pacjenta, ma nawigza¢ kontakt telefoniczny.

4. W celu odbycia Teleporady Pacjent wybiera specjalizacje Lekarza, oraz moze dokonaé
wyboru konkretnego Lekarza.
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W przypadku wyboru rodzaju Teleporady oznaczonej jako ,Porada lekowa” Pacjent ma
mozliwos¢ wyboru wariantu ustugi, w ktérym moze wskazac jaki produkt leczniczy
przyjmuje (sugerowane przy kontynuaciji terapii okreslonymi lekami)..

Przed odbyciem Teleporady Lekarz weryfikuje dane przestane przez Pacjenta we
Wstepnym Formularzu Medycznym (zobacz art. 8 niniejszego Regulaminu), w celu
dokonania wstepnej oceny stanu zdrowia Pacjenta oraz oceny kwalifikowalnosci jego
przypadku klinicznego do leczenia w formie telemedyczne;.

Medicept zobowigzuje sie zapewni¢, aby Lekarz skontaktowat sie z Pacjentem w
wybranym dniu oraz oknie czasowym. Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,
uwaza sie za zrealizowany jezeli Lekarzowi udato sie nawigza¢ kontakt telefoniczny z
Pacjentem w wybranym dniu oraz oknie czasowym (trwajgcym 1 godzine zegarowa,
pomiedzy petnymi godzinami).

. W sytuacji gdy nie uda sie nawigzaé kontaktu telefonicznego z Pacjentem przy pierwszej

probie kontaktu, Lekarz podejmie dwie (2) dodatkowe proby kontaktu z Pacjentem w
wybranym dniu oraz oknie czasowym. Teleporade uwaza sie za wykonana, jezeli Lekarz
podjat trzy (3) bezskuteczne préby kontaktu z Pacjentem w wybranym dniu oraz oknie
czasowym.

W przypadku wyboru rodzaju Teleporady oznaczonej jako ,,Porada lekowa” w wariancie
w ktérym Pacjent moze wskazac jaki produkt leczniczy przyjmuje, ustep 3 powyzej nie
ma zastosowania. W takim przypadku Lekarz skontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie
w ciggu 1 godziny od momentu otrzymania Wstepnego Formularza Medycznego.
Jednoczesnie Medicept informuje, ze czas ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku
potrzeby wydtuzonej analizy stanu zdrowia pacjenta, awarii technicznej Platformy lub
innego zdarzenia, skutkujgcego niemoznoscia swiadczenia ustug droga elektroniczna,
za ktore Medicept nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku przestania Wstepnego
Formularza Medycznego poza Czasem Petnej Dostepnosci, Medicept zobowigzuje sie
zapewnic, aby Lekarz skontaktowat sie z Pacjentem telefonicznie, w ciggu 1 godziny w
najblizszym Czasie Petnej Dostepnosci. W sytuacji gdy nie uda sie nawigzac¢ kontaktu
telefonicznego z Pacjentem przy pierwszej prébie kontaktu, Lekarz podejmie dwie (2)
dodatkowe proby kontaktu z Pacjentem w ciggu 1 godziny od momentu otrzymania
Wstepnego Formularza Medycznego lub w ciggu 1 godziny w najblizszym Czasie
Petnej Dostepnosci.. Teleporade uwaza sie za wykonang, jezeli Lekarz podjat trzy (3)
bezskuteczne proby kontaktu z Pacjentem we wspomnianym oknie czasowym.

Pacjent moze, a na kazde zadanie lekarza, Pacjent ma obowigzek udostepni¢ kopie
dokumentacji medycznej, wynikdw badan, zalecen lekarskich, karty wypisu ze szpitala
oraz wszelkie inne dane, informacje lub dokumenty swiadczace o stanie zdrowia,
przebytych chorobach, przebytym lub trwajacym leczeniu, przyjmowanych lekach lub w
inny sposdb mogace mie¢ znaczenie dla oceny stanu zdrowia Pacjenta lub doboru
leczenia.

Po przeprowadzeniu weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, Lekarz kontaktuje si¢ z
Pacjentem telefonicznie w uzgodnionym terminie, w celu odbycia Teleporady i
wdrozenia wiasciwych metod leczenia, udzielenia konsultacji lekarskiej, wydajnia opinii
lub zalecen lekarskich.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Swiadczac Ustugi Teleporady Lekarze postepuja zgodnie ze wskazaniami aktualnej
wiedzy medycznej, dostepnymi im za pomocag systeméw teleinformatycznych lub
systemow tacznosci metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia
choréb a takze zgodnie z zasadami wykonywania zawodu lekarza, etyki zawodowej oraz
nalezytg starannoscia

Lekarz moze zaleci¢ Pacjentowi osobista konsultacje z lekarzem lub inng osobg
wykonujgca zawdd medyczny lub odmoéwi¢ przepisania leczenia w trybie Umowy o
Teleporade jezeli, na podstawie zasad wskazanych w ustepie 9 powyzej uzna, ze
wymaga tego stan zdrowia Pacjenta lub jego prawidtowe leczenie.

Podstawa zalecenia Pacjentowi osobistej konsultacji z lekarzem Ilub inng osobg
wykonujgca zawdd medyczny lub podstawg odmowy przepisania leczenia w trybie
Umowy o Teleporade moze by¢ rowniez nie udostepnienie przez Pacjenta na zadanie
lekarza kopii dokumentacji medycznej, wynikéw badan, zalecen lekarskich, karty wypisu
ze szpitala oraz wszelkich innych danych, informacji lub dokumentéw swiadczacych o
stanie zdrowia, przebytych chorobach, przebytym Iub trwajacym leczeniu,
przyjmowanych lekach lub w inny sposdb mogacych mie¢ znaczenie dla oceny stanu
zdrowia Pacjenta lub doboru leczenia, jezeli Lekarz uzna je za konieczne do nalezytej
oceny stanu zdrowia pacjenta oraz/lub dobrania i wdrozenia nalezytych metod leczenia,
a takze uzasadnione podejrzenie, ze Pacjent postuguje sie nieprawdziwymi danymi
osobowymi lub danymi innej osoby.

W sytuacjach opisanych w ustepach 10 i 11 powyzej, Pacjent zobowigzuje sie
zaakceptowaé decyzje Lekarza oraz potwierdza, iz jest swiadomy, ze ze wzgleddow
wtasnego bezpieczenstwa powinien zastosowac sie do zalecenh Lekarza.

W sytuacji powaznego zagrozenia zycia lub zdrowia Lekarz ma prawo wezwac zespot
ratunkowy lub wyspecjalizowang pomoc medyczng do miejsca, w ktérym wedle jego
wiedzy znajduje sie Pacjent, réwniez bez takiej prosby lub zgody Pacjenta.

Pacjent dokonuje Ptatnosci na zasadach opisanych w art. 10 Regulaminu.

9B. Rejestracja na Wizyte Stacjonarna

. Wizyta Stacjonarna obejmuje udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie osobistego

kontaktu Pacjenta z Lekarzem.

Medicept udziela swiadczen zdrowotnych w formie Wizyt Stacjonarnych wytgcznie w
wyznaczonych gabinetach lekarskich, ktére znajdujg sie w wybranych lokalizacjach.

Informacja o aktualnych lokalizacjach w ktérych znajduja sie gabinety lekarskie
wyznaczone do udzielania $wiadczen zdrowotnych w formie Wizyt Stacjonarnych,
znajduje sie na stronie internetowej www.medicept.pl oraz w Regulaminie
Organizacyjnym Podmiotu Leczniczego Medicept, ktory jest stale dostepny na stronie
internetowej www.medicept.pl.

Rejestracja na Wizyte Stacjonarng odbywa sie poprzez strone www.medicept.pl. Pacjent
powinien wybra¢ na stronie odpowiednig zaktadke, oraz przejS¢ przez proces
rejestracyjny zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

Warunkiem dokonania rejestracji na Wizyte Stacjonarng jest:
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11.

a. posiadanie aktywnego Konta Pacjenta (w przypadku Wizyty Stacjonarnej
dziecka do 1 roku zycia, Konto Pacjenta zaktadane jest przez rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka na dane dziecka)

b. zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz jego zaakceptowanie

C. zapoznanie sie¢ z obowigzkiem informacyjnym w zakresie przetwarzanie
danych osobowych

d. dokonanie ptatnosci

Umowa o udzielenie swiadczenia w ramach Wizyty Stacjonarnej jest zawierana pod
warunkiem spetnienia warunkéw wymienionych w ustepie 5 powyzej, po dokonaniu
ptatnosci.

. W celu dokonania rejestracji na Wizyte Stacjonarng Pacjent wybiera date oraz godzine

oraz lokalizacje, w ktérych chce odby¢ Wizyte Stacjonarna.

Po dokonaniu rejestracji Pacjent otrzyma potwierdzenie rejestracji drogg mailowag lub
sms, na dane kontaktowe podane przy rejestracji.

Pacjent ma obowigzek stawi¢ sie w celu odbycia Wizyty Stacjonarnej w wybranym
miejscu oraz czasie. W przypadku gdy Pacjent nie stawi sie Wizyte Stacjonarna we
wskazanym dniu ciggu 30 minut od wybranej godziny, Lekarz ma prawo odmoéwic
przyjecia Pacjenta, a ustuge uwaza sie za wykonana i pobrana z tego tytutu optata nie
podlega zwrotowi.

Pacjent moze bezptatnie odwota¢ Wizyte Stacjonarng najpézniej na 1 godzing zegarowa
przed umowionym terminem. W takim przypadku Medicept zwréci Pacjentowi cata
uiszczona optate. W przypadku odwotania wizyty z mniejszym wyprzedzeniem,
uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

Pacjent dokonuje Ptatnosci za Wizyte Stacjonarng na zasadach opisanych w art. 9
Regulaminu.

10. Platnosci

Optaty za Ustugi sg uregulowane w Cenniku znajdujgcym sie na stronie na Platformie lub
sg podane na Platformie. Ceny Ustug podane w Cenniku sg cenami brutto, wyrazonymi
w ztotych polskich i sg wigzgce w chwili zawarcia Umowy.

Medicept jednostronnie ustala Opfaty za Ustugi, oraz moze je dowolnie zmienia¢. Nowa
wysokos¢ Optat za Ustugi obowigzuje od chwili zamieszczenia ich na Platformie.

Ptatnosc¢ za Ustuge Konsultacji Telemedycznej lub Wizyty Stacjonarnej jest pobierana w
trakcie sktadanie zamdéwienia na na Platformie.

Uzytkownik jest informowany o momencie uiszczenia ptfatnosci i ma mozliwosé
rezygnacji z Ustugi Konsultacji Telemedycznej lub Wizyty Stacjonarnej przed jej
uiszczeniem.

W celu otrzymania zwrotu ptatnosci za niewykonana jeszcze Ustuge Konsultacii
Telemedycznej lub Wizyte Stacjonarna, Uzytkownik powinien przesta¢ na adres e-mail
Ustugodawcy: kontaki@medicept.pl oswiadczenie o woli rozwigzania Umowy o Ustuge
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12.
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14.
15.

Konsultacji Telemedycznej ze wskazaniem numeru zamodwienia, wygenerowanego i
wyswietlonego Uzytkownikowi po dokonaniu ptatnosci.

Zwrot ptatnosci za niewykonang Ustuge Konsultacji Telemedycznej lub Wizyte
Stacjonarng zostanie dokonany w terminie do 5 dni roboczych, od momentu otrzymania
oswiadczenia, o ktérym mowa w ustepie 5.

W sytuacji Lekarz zazadat poddania sie przez Pacjenta Weryfikacji Tozsamosci, a
Pacjent: (i) nie poddat sie Weryfikacji Tozsamosci lub gdy (i) nie jest mozliwe skuteczne
zweryfikowanie tozsamosci Pacjenta za pomoca Narzedzi Weryfikacyjnych, lub gdy (iii)
po przeprowadzeniu Weryfikacji Tozsamosci Pacjenta za pomocg Narzedzi
Weryfikacyjnych Lekarz nie ma pewnosci co do tozsamosci pacjenta i watpliwosci tych
nie udato sie usuna¢ za pomocag dodatkowych czynnosci podjetych przez Lekarza w
celu weryfikacji tozsamosci Pacjenta (np. za pomoca préby kontaktu z Pacjentem droga
telefoniczng lub zadaniu dodatkowych pytan Pacjentowi drogg wiadomosci e-mail), lub
gdy (iv) Pacjent nie poddat sie tym dodatkowym czynnosciom weryfikacyjnym podjetym
przez Lekarza, Ustuga Konsultacji Telemedycznej nie zostanie wykonana a Ustugodawca
zwrdcie Uzytkownikowi wptacone srodki w catosci.

W sytuacji opisanej w ustepie 7 powyzej Lekarz skontaktuje sie z Pacjentem za
posrednictwem poczty e-mail w celu dokonania Weryfikacji Tozsamosci lub dokonania
zwrotu ptatnosci za Ustuge Konsultacji Telemedycznej. Pacjent powinien postepowac
zgodnie z instrukcjami przekazanymi w wiadomosci e-mail w celu dokonania Weryfikacji
Tozsamosci lub uzyskania zwrotu pfatnosci za Ustuge Konsultacji Telemedycznej. W
przypadku nie podjecia przez Pacjenta Zzadnego dziatania w ciggu 48 godzin od
otrzymania wiadomosci e-mail, Medicept dokona automatycznego zwrotu ptatnosci na
numer rachunku bankowego, z ktérego ptatnos¢ zostata dokonana.

Ptatnosci realizowane sag wytgcznie za posrednictwem Zewnetrznego Operatora
Ptatnosci.

Zewnetrznymi  Operatorami  Ptatnosci obstugujacymi ptatnosci dokonywane za
posrednictwem Platformy sa:

a. PayU S.A. z siedziba w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186

Ptatnosci realizowane sg na podstawie oraz z zgodnie z Regulaminem witasciwego
Zewnetrznego Operatora Pfatnosci.

Metodami ptatnosci dostepnymi w platformie Medicept.pl sa:
a. Ptatnosc za posrednictwem Zewnetrznego Operatora Ptatnosci

W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik zostaje automatycznie przekierowany do
serwisu rozliczeniowego Zewnetrznego Operatora Ptatnosci.

Za dokonanie ptatnosci Medicept nie pobiera od Uzytkownika optat.

Medicept przyjmuje reklamacje Uzytkownikéw dotyczgce ptatnosci. Reklamacije
dotyczace ptatnosci nalezy sktada¢ w trybie okreslonym w art. 14 Regulaminu. Przepisy
art. 14 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.



11. Prawo odstgpienia od Umowy

Medicept informuje Uzytkownika, ze nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od
Umowy Konsultacji Telemedycznej po wykonaniu przez Lekarza objetej nig ustugi.

Uzytkownik zostaje poinformowany (na Platformie) o utracie prawa do odstgpienia od
Umowy Konsultacji Telemedycznej przed jej zawarciem, oraz wyraza zgode na taki stan
rzeczy poprzez ztozenie oswiadczenia o jego akceptacji.

Ustuge uwaza sie za wykonana:
a. W przypadku Teleporady -

i. po nawigzaniu potgczenia telefonicznego z Pacjentem i zapoznaniu sie
przez Lekarza z informacjami podanymi w Formularzu Teleporady,
dokumentacji medycznej oraz innymi informacjami o stanie zdrowia
pacjenta (ustuge uwaza sie za wykonang rowniez w przypadku
odmowy przepisania leczenia w sytuacjach, o ktérych mowa w Art.
9A. ust. 6, 10 i 11 Regulaminu) lub jezeli Lekarz podjat trzy (3)
bezskuteczne préby kontaktu z Pacjentem w wybranym dniu oraz
oknie czasowym.

Po wykonaniu Ustugi Uzytkownik nie ma prawa do odstgpienia od Umowy Konsultaciji
Telemedycznej, co oznacza, ze uiszczona przez Uzytkownika ptatnos¢ nie podlega
zwrotowi.

. W pozostatych przypadkach (innych niz opisane w ust 1- 4 powyzej) z uwagi na to, ze

Umowa Konsultacji Telemedycznej jest umowag zawierana poza lokalem
przedsiebiorstwa, a takze w przypadku Wizyty Stacjonarnej, Uzytkownik moze w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35
Ustawy o prawach konsumenta.

. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Uzytkownik powinien wysta¢ do

Medicept oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem wskazanego terminu.

Uzytkownik chcacy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze wykorzystac w
tym celu wzér formularza znajdujgcy sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ wystane:
a. Listem na adres:
i. Medicept, ul. Mostowa 38/a, 87-100 Torun, lub
ii. Medicept, ul. Budowlana 26A, 78-100 Kotobrzeg,

b. Za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego sie pod adresem:
https://medicept.pl/kontakt/

c. Mailem na adres e-mail: kontakt@medicept.pl

. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w sposdéb wskazany w

ust. 8 lit. b) lub c) Medicept przesle niezwtocznie Uzytkownikowi na trwatym nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — na adres e-mail
Uzytkownika.
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12. Dokumentacja zakupu Ustugi

Dokumentami potwierdzajgcymi dokonanie zakupu Ustugi Konsultacji Telemedycznej
oraz Wizyty Stacjonarnej sa:

a. elektroniczne potwierdzenie ptatnosci generowane i wysytane przez
Zewnetrznego Operatora Ptatnosci, na adres e-mail poday przez Uzytkownika
albo

b. faktura

. W celu otrzymania faktury, Uzytkownik powinien przesta¢ prosbe o doreczenie faktury w

formie elektronicznej, na adres e-mail: kontaki@medicept.pl . Wystanie prosby o
doreczenie faktury w formie elektronicznej, jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
wystawienie i przestanie faktury w formie elektroniczne;.

13. Zasady odpowiedzialnosci

Ustugodawca oraz Uzytkownik/Pacjent zobowigzani sg do naprawienia szkody, jaka
druga strona poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich
obowigzkow wynikajacych z Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie bylo nastepstwem okolicznosci, za ktére strona nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata w wyniku:

udostepnienia przez Uzytkownika lub osobe trzecia Tresci Bezprawnych za
posrednictwem Platformy.

uniemozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Platformy z powodu zamieszczenia
przez tego Uzytkownika w Platformie Tresci Bezprawnych.

niezgodnego z Regulaminem dziatania lub zaniechania Uzytkownikdéw korzystajacych
z medicept.pl.,, w tym w szczegdlnosci za podanie przez Pacjenta w Formularzach
nieprawdziwych lub niepetnych danych.

dziatania osob trzecich korzystajagcych w sposéb nieuprawniony lub bezprawny z
medicept.pl.

okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza,
dziatania i zaniechania osob trzecich itp.).

Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi lub zobowigzan wynikajacych z Umowy lub niniejszego Regulaminu,
spowodowanych sitg wyzszg, tj. przez okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne,
pozostajgce poza kontrola stron badz tez niemozliwe do unikniecia mimo mozliwosci ich
przewidzenia, w szczegodlnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga,
wojny, epidemie, awarie sieci Internet lub zewnetrznych systeméw teleinformatycznych
itp. Terminy wykonania zobowigzan ulegaja wowczas przedtuzeniu o czas trwania sity
wyzszej. Strona starajgca sie o zwolnienie od odpowiedzialnosci, niezwtocznie po
wystgpieniu sity wyzszej oraz po powzieciu wiadomosci o jej wplywie na terminowe i
prawidtowe wykonanie Umowy, powiadomi dostepnymi kanatami informacyjnymi druga
Strone o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolnos¢ do realizacji zobowigzan.
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14. Reklamacje w zakresie ustug swiadczonych droga
elektronicznag

Uzytkownik moze sktadaé reklamacje dotyczgce w zakresie poprawnego dziatania
Platformy na zasadach okreslonych w niniejszym artykule.

Uzytkownik sktada reklamacje do Ustugodawcy za posrednictwem wiadomosci e-mail
na adres e-mail: kontakt@medicept.pl .

W tresci reklamaciji Uzytkownik powinien:

a. Podac¢ swoje dane identyfikacyjne (co najmniej imie i nazwisko oraz date
urodzenia lub PESEL)

b. Wskaza¢ czego dotyczy reklamacja (opisa¢ nieprawidtowo dziatajgcg
funkcjonalno$¢ Platformy ze wskazaniem doktadnej daty i godziny jej
wystgpienia)

c. Wskaza¢ ewentualne zadanie

W przypadku reklamacji dotyczacej ptatnosci, o ktérej mowa w art. 9 ust. 11
Regulaminu, reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: powod reklamacii, okreslenie

podmiotdw uczestniczacych w transakcji, data transakcji, reklamowana kwota oraz
szczegotowy opis zdarzenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacji niezawierajgcej informacji wskazanych w ust. 3 pkt ai b lub ust. 4
uniemozliwia jej rozpatrzenie. Reklamacje niezawierajgce tych informacji nie beda
rozpatrywane.

Reklamacje beda rozpatrywane na podstawie Regulaminu oraz przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Reklamacje beda rozpatrywane wedtug kolejnosci ich wptywu.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran aby udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14
dni od dnia jej wptywu.

W przypadku reklamacji dotyczacej ptatnosci, o ktérej mowa w art. 9 ust. 11
Regulaminu, termin rozstrzygniecia reklamacji wynosi maksymalnie 17 dni Roboczych, a
w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, 37 dni roboczych.

15. Zasady przetwarzania danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Ustugodawca zostaty
okreslone w Polityce Prywatnosci dostepnej na Platformie.

1.

16. Informacja o zagrozeniach i Cookies

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng (taki charakter maja ustugi
Swiadczone za posrednictwem medicept.pl) zwigzane jest z wystepowaniem
szczegblnych zagrozen, na ktérych dziatanie narazony jest kazdy Uzytkownik
decydujgcy sie na korzystanie z Platformy. Zagrozenia te wynikaja z faktu, iz medicept.pl
jest platformg ustug elektronicznych istniejacg i funkcjonujaca w sieci Internet.
Zagrozenia majg charakter potencjalny i niezalezny od Ustugodawcy oraz moga wystapic
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3.

pomimo stosowania przez Ustugodawce infrastruktury zabezpieczajgcej. Do
przyktadowych zagrozen, na ktore narazeni sg Uzytkownicy, naleza:

a. dziatanie ztosliwego oprogramowania (ang. malware) majgcego szkodliwe,
przestepcze lub  ztodliwe dziatanie w stosunku do  systemu
teleinformatycznego uzytkownika, w szczegdlnosci:

i. wirusow
ii. robakéw (ang. worms)
iii. wabbitéw
iv. backdooréw
V. oprogramowania szpiegujacego (ang. spyware)
vi. exploitow
vii. rootkitow
viii. rejestratorow klawiszy (ang. keyloggers)
iX. oprogramowania szantazujgcego (ang. ransomware)

b. otrzymywanie droga elektroniczng niechcianej/ niezamdéwionej informacji
(ang. spam)

c. phishing — metoda oszustwa internetowego, polegajgca na podszywaniu sie
pod inng osobe lub instytucje w celu wytudzenia okreslonych informacji (np.
danych logowania, szczegotéw karty kredytowej), Srodkéw ptatniczych albo
nakfonienia ofiary oszustwa do okreslonych dziatan

W celu zabezpieczenia sie przed zagrozeniami, o ktérych mowa w ustepie 1,
Uzytkownicy powinni w szczegdlnosci:

d. uzywaé oprogramowania antywirusowego oraz oprogramowania typu firewall,

e. stale aktualizowa¢ oprogramowanie antywirusowe oraz przegladarke
internetowa,

f. nie otwiera¢ zatacznikow pocztowych niewiadomego pochodzenia,
g. czytad licencje instalowanych aplikaciji,

regularnie skanowa¢ urzadzenia programem antywirusowym i skanerami
wykrywajgcymi szkodliwe oprogramowanie,

i. przy ptatnosciach droga elektroniczng upewniac¢ sie, ze transmisja danych
jest szyfrowana,

j.-  uzywac oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta,

k. zachowac szczegdlna ostroznos¢ w czasie uzytkowania sieci, zwtaszcza przy
kontakcie z jakimkolwiek oprogramowaniem lub plikami niewiadomego
pochodzenia

Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania Ilub danych niebedacych
skfadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym



postuguje sie Uzytkownik (pliki cookies), zawarte sg w Polityce prywatnosci
zamieszczonej na platformie medicept.pl .

17. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

1. Uzytkownik Kkorzystajacy z Platformy jest zobowigzany przestrzega¢ zasad wspotzycia
spotecznego oraz dziata¢ wytgcznie w sposdéb zgodny z powszechnie obowigzujgcym
prawem i dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownik zobowigzany jest uzywac Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem.

3. Uzytkownika obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania, umieszczania, publikowania,
wyswietlania, udostepniania, przechowywania, przesytania na Platforme lub za jej
posrednictwem tresci o charakterze bezprawnym.

4. Tresci o charakterze bezprawnym to wszelkie informacje oraz dziatania sprzeczne z
zasadami i warto$ciami wymienionymi w ustepie 1.

5. Uzytkownik jest odpowiedzialny w zakresie i ha zasadach przewidzianych w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa za szkody wyrzadzone Ustugodawcy lub osobom
trzecim w skutek nie zastosowania sie do zakazu wymienionego w ustepie 3.

6. Ustugodawca nie ma obowigzku weryfikacji i nie weryfikuje tresci udostepnianych przez
Uzytkownikéw za posrednictwem Medicept.pl z zastrzezeniem ustepu 6.

7. Ustugodawca jest uprawniony do blokowania oraz usuwania tresci udostepnionych
przez Uzytkownikéw, jezeli uzna, ze majg one charakter bezprawny.

8. Kazdy Uzytkownik powinien zgtasza¢ Ustugodawcy fakt zauwazenia w Platformie tresci
o charakterze bezprawnym.

9. Uzytkownik jest zobowigzany powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan, mogacych
zaktocic poprawne funkcjonowanie Platformy, w tym w szczegdlnosci od ingerowania w
zawartosc¢ Platformy, w sposéb niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa.

18. Biuro Obstugi Uzytkownika

1. Medicept oddaje do dyspozycji Uzytkownikow Biuro Obstugi Uzytkownika celem
zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, oraz kierujgc sie komfortem Uzytkownikéw.

2. Kontakt z BOU jest zalecany w szczegdlnosci w przypadku probleméw lub pytan
zwigzane z funkcjonowaniem lub uzywaniem portalu Medicept.pl pod warunkiem, ze
odpowiedz na pytanie nie znajduje sie w zaktadce FAQ na stronie www. medicept.pl

3. BOU jest dostepne codziennie w godzinach 8:00 - 22:00
4. W celu skontaktowania si¢ z BOU nalezy:
a. Wystac zapytanie droga wiadomosci email na adres: kontakt@medicept.pl

5. BOU dotozy wszelkich staran, aby niezwtocznie udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie
Uzytkownika.

Uwaga: BOU nie swiadczy Ustug Konsultacji Telemedycznych, oraz nie przyjmuje ani
nie udziela informacji o stanie zdrowia. W celu otrzymania pomocy medycznej nalezy
postepowaé w sposob opisany artykule 8 Regulaminu.



19. Postanowienia rézne
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. przejsciowego zaprzestania Swiadczenia ustug za posrednictwem
medicept.pl, w tym przede wszystkim ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjami systemowymi Platformy a takze
ze wzgledu awarie Platformy i czynnosci niezbedne do ich usuniecia

b. wysytania na adres e-mail Uzytkownikéw komunikatéw prawnych,
technicznych i transakcyjnych, dotyczacych dziatania Platformy i
swiadczeniem Ustug Konsultacji Telemedycznej, w tym w szczegdlnosci
informacji o zmianach Regulaminu

C. przeniesienia praw do Platformy na inny podmiot.

2. Uzytkownik ponosi koszty wynikajgce z korzystania ze $rodkow komunikaciji
elektronicznej, niezbednych do skorzystania z Ustug wg cennika operatora,
swiadczgcego na rzecz Uzytkownika ustugi telekomunikacyjne.

3. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w szczegdlnosci w
przypadku zaistnienia:

a. okolicznosci sity wyzszej (np. kleska zywiotowa, stan kleski zywiotowe;,
wojna, stan wojenny, zagrozenie bezpieczenstwa publicznego, stan
wyjatkowy, strajki, zamieszki, epidemia, pandemia, stan zagrozenia
epidemicznego, stan epidemii).

b. zmiany obowigzujacych przepisbw prawa majgcych zastosowanie do
Sswiadczenia ustug drogg elektroniczng, transakcji zawieranych na odlegtosé,
swiadczen zdrowotnych, dziatalnosci leczniczej).

c. zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug, z zastrzezeniem ze zmiany
Regulaminu maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty.

4. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez
umieszczenie widocznej informacji na stronie Medicept.pl. Pacjent bedzie zobowigzany
postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowie go w terminie 7 dni od dnia
opublikowania powiadomienia o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenie powinno zostaé
przestane na adres e-mail Ustugodawcy podany w niniejszym Regulaminie.
Wypowiedzenie skutkuje brakiem mozliwosci $wiadczenia Ustug Konsultacji
Telemedycznej. W takiej sytuacji Ustugodawca usunie Konto Pacjenta w Platformie w
terminie do 7 dni od dnia otrzymania wypowiedzenia. Wypowiedzenie nie wptywa na
waznos$¢ czynnosci dokonanych przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym.



ZALACZNIK NR 1
- WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY-

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

,» Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, peiny
adres pocztowy oraz adres e-mail]

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towarow® umowy dostawy nastepujacych towarow® umowy o
dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych towarow®/o §wiadczenie nastepujacej
ushugi®

Data zawarcia umowy®/odbioru®

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Data”

© Niepotrzebne skreslic.
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